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PESUMEN

Tl Anélisis Estructurado, concebido v aplicado como herra-
mienta de Disefio de Sistemas de Tnforma01on, representa en ri-
gor un esquema de pensamiento ordenado nara la creacidn. Con
este concepto, resulta interesante analizar la nosibilidad de
rebasar los limites impuestos por los Sub-Sistemas de Tnforma-
cibn, y estudiar su aplicacidn en el campo de los Sistemas, to-
mados en forma intesral.

1.- ITNTRODUCCION

Fl estudio de los sistemas de informacidn, drea sumamente
diné&mica, tanto en su concepcidn como en 1los medions humanos v
materiales nara su tratamiento, ha recihido en los filtimos afos
el anorte de una nueva teenﬂca, el Pnalisis Estructurado (v,
consecuentemente, el Disefio Fstructurado), aue ofrece una serie
de normas v Drocedlmlentos para su divisidn en médulos v su pos
terior resolucidn en forma de red. B

Bl AnAdlisis Estructurado, nlanteado para los diagramas v
Drosramas de sistemas 1nFowmaT1vos, ha encontrado un camno de
anlicacidn integrado en todo el proceso de concencidn de los
sistemas administrativos como tales, su nosterior desdoblamien-
to en subsistemas componentes f(entre ellos el de informacidn)

v la Drofundlza01on del estudio de &stos filtimos.

De este modo se presenta a todo un sistema administrativo
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como una red de mdédulos o procesos, interconectados entre s1
por flujos de informacidn v/o nroducto, v alimentando o reci-
biendo informacién adicional, de empleo repetitivo, desde ar-
chivos concebidos como depdsitos de informacién.

E1l tratamiento modular presenta, entre otras,la gran ven-
taja de constituir cada médulo en un elemento cuvo contenido es
indiferente ("transnmarente’) al sistema total, al cual solo in-
teresa el pnroceso de transformacidn aue aweouta dicho médulo
sobhre las magnitudes de entracda para obtener las maﬂnltude% de
salida. A su vez cada mddulo sufre un proceso de sucesivas "ex-
nlosiones’” aue permiten subdividirlo hasta el grado aue se Ade-
see, Fl tema estid expuesto en detalle en las referencias de la
Bibliografia.

Definida una estructura mocdular para un determinacdo proce-
so administrativo (Bibliografia 3) surge como inmediata la no-
sibilidad de contemplar a la Empresa, en su totalidad, como un
finico sistema, intesrando las etanas de nroducecidn v aﬂmﬂﬁws—
tracibn, ésta (Gltima en sus mlltiples aspectos.

:Cudl seria el objeto de considerar estructuralmente divi-
dida a la Empresa en modulos O Drocesos conca*enados baio for-
ma de red? E1 tema es ampnlio, pero pueden citarse "a nriori” R
importantes razones para proFuqﬂl7ar en las posihilidades de es
te tipo de an&lisis:

1.- La estructura modular permite segmentar la actividad empre
saria hasta el nivel deseado, haciendo cada segmento opera
tivamente modificable, en forma independiente del conjunto.

2.- En cada uno de los mé2ulos pueden efectuarse mediciones na
ra determinar indices de aFlcwenwa3 cohesidn, erado de co
municacidn v armonia con su entorno, etec., de modo de eva~
luar el comportamiento de cada uno, con relacibn a los pa-
rémetros de la nolitica empresaria, actuar sobre ellos v
medir su evolucidn.

3.- Pueden establecerse relaciones biunivocas entre la estruc-
+ura productiva, la estructura jeradrquica, las diversas es
tructuras contribuventes (nlaneamiento, control de cestidn,
nersonal, e+tc.) v los sistemas de uso accesorio (renara-
cidn, mantenimiento, etc.) nara medir interacciones desea-
das v no deseadas, apreciar resultados, definir con Dreci-
sidn el subsistema informativo en sus niveles operacional,

tdctico v estratégico, etc..

En ripor, el camno de accidn Ae este tipo de esquemas es,
en anmariencia, bastante amnlio, de modo que nos concretaremos
a exponer sus bases nrincinales, v dejar las anlicaciones nara

etapas posteriores

2.- CONCEPTOS BASICNS

Las magnitudes sobre las cuales se estructura un sistema

T - 62



de este tino son (Figura N° 1):

a.- Procesos o mddulos. Describen oneraciones concretas que,
actuando sobre los estimulos, que pueden estar constituf-
dos por entradas de producto v/o informacidn, nroducen de-
terminadas respuestas, genédricamente del mismo +ipo posi-
ble. Ademds inter-act@ian con depdsitos de informacidn (ar..
chivos) v depdsitos de producto (almacenes).,

Por otro lado estos procesos o médulcs, aque como se exnPusO
representan las oberaciones, nueden ir disminuvendo de nivel, a
partir de mbdulos base, v nor medio de sucesivas "ewnlosiones"
8 subdivisiones, hasta el nivel Fe detalle deseado,

b.- Fluios o Canales de Productovde Informacién. Son conductos
a través de los cuales circula, o bien un cierto nroducto
(caracterizado mor su naturaleza, o definicidn, v caracte-
risticas identificatorias), o bien una cierta informacidn
caracterizada, como es normal en estos casos, nor la enti-
dad a la que se refiere y sus atributos o condiciones, in-
cluido el atributo identificador.

c.- Depbsitos de Informacién o Archivos. Son Adendsitos £9sicos
donde se almacena informacidn, la cual se esnecifica como
se indicd, en el acdpite anterior, El tino de depdsito fi-
sico (fichas, cintas de comnutadora. libros de contahili-
dad, etc.) es irrelevante en este anilisis.

an
|
)
D

pdsitos de Producto o Almacenes. Son dendsitos fisicos

acumular un cilerto nroducto de uso en la Tmpresa., ca-
rizado como va se indicd. Al referirnos a nroducto,

nvolucramos a cualguier insumo, producto intermedio, »ro-
ducto terminado, dinero, o elementos fisicos empleados pa-
ra el proceso empresario. As?, las horas-hombre son un pro
ducto, asi como los materiales, los transportes, el combus
tible, etc.. -

e.- Entidades Txternas. Son todos aguellos elementos ajenos a
la Organizacidn que reciben o proveen Productos v/o Infor-
macidn a la misma. F1 conjunto de las Tntidades Fxternas
constituve el Fntorne de 1a Fmpresa.

ciones, remresenta el procesn de la produccidn, en una fipura
bidimensional (Ficura N° 2),

La Figura V° 3 ejemnlifica en forma narcial la sucesidn de
omeraciones, o médulos bisicos de una Fmpresa de Servicios Eléc
tricos, v la explosidn de uno de ellos, el de distribucidn v
venta del producto. La Figura M° L esauematiza un Droceso con-
tribuvente de nersonal.

Dentro de este desarrollo bidimensional pueden Ais+incuir-
se:



FIGURA N¢ 1 = CCNVEICICNES
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a.- MBdulos del Proceso Normal de Produccidn o Médulos de Pro-
duccidn. FEstos mddulos representan, en la secuencia corres
pondiente, todas 1las operaciones aue se llevan a cabo para
obtener la produccién a partir de los distintos insumos.

b.- M&dulos Contribuyentes. Son todos aauellos mddulos que sim
bolizan las operaciones due tienen por obieto proveer los
elementos logisticos comunes (materiales, repuestos, ser-
vicios humanos, e instalaciones v equinos) v llevar a cabo
las tareas de planificacién, nrogramacidn, control v regis
tracidn a nivel empresario global. -

c.- MBdulos Accesorios. Son los aue tienen por obieto solucio-
nar problemas o producir modificaciones en los dem&s mbddu-
los del proceso, para mantenerlos en condiciones correctas
de operacidén. Eiemnlo: sistemas de reparacibén, de obten-
cién de repuestos en emergencia, de accidn en casos de si-
niestro, etc..

3.- ESTRUCTURAS JERAROQUICAS

El nivel bidimensional descripto especifica, como se ha he-
cho notar, la secuencia de las sucesivas operaciones, interco-
nectadas a través de flujos de producto e informacidn, oue cons
tituyen el proceso productivo y de comercializacibdn de la Fmbre
sa.

Por encima de estos mddulos, v constituyendo canmas superio
res, jerdrquicamente estructuradas, se encuentran los niveles
de conduccidn, recorriendo sucesivos valores de la ordenada 7
de un sistema de coordenadas tridimensional (Figura N° 5). Esta
estructuracidn se ha efectuado sobre la base de la diagramacidbn
Top-Down o jerf@rquica aplicada en diagramacidn estructurada de

sistemas de informacidn (Bibliografia 1 v 2).

Fn la Figura N° 5 se puede apreciar, una simbologia de re-
1acién entre mddulos de distintos niveles jerdrcuicos. En ri-
gor los mddulos de los sucesivos niveles de conduccidn nor en-
cima del nivel oneracional, no son mddulos ocue representen obe-
raciones propiamente dichas, sino "funciones" Ae supervisidn v
conduccidn, :

Las Flechas de cfrculo en blanco en la parte nosterior,
representan flujo de informacidn (dehidamente seleccionada de
acuerdo a criterios que se verédn mis adelante), v las flechas
de circulo lleno en la parte posterior, indican sefiales de
control (decisién). Lsta nomenclatura también se adanta a las
normas del andlisis estructurado de sistemas de informacibén. La
informacidn para la conduccién, asi como las decisiones (aue pa
ra nosotros eauivalen a sefiales de control) se mueven dentro de
la estructura jerdrauica. '

Debe aclararse que, en la diagramacibén jerédrcuica de uso
en computacidén, todo el proceso se realiza en forma ascendente-
descendente, dado que el procesamiento es exclusivamente de in-
formacidn. En nuestro caso, en cambio las oneraciones se desa-
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FIGURA N° 5 = Diagramacidén Operacional=Jderdrquica
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rrollan solamente en el nivel menor (con la informacidn operati
va correspondiente). Con respecto a la relacidn nivel de infor-
macidn-nivel jerdrquico, la Figura ¥N° 7 representa concentual-
mente la condensacidn ascendente de la informacidn oneracional
a medida aue Adebe llerar a los niveles subperiores. NDicha con-
densacidn debe fundamentalmente onerar nara la ohtencidn de va-
lores indices. desvios y tendencias elahoradas estadisticamente
(Bibliografia 5).

Dicha diagramacidn ha sido comparada (Bibliografia 2) con
una estructura de tipo militar (Figura 1° &), en la cual se
mueven la magnitud 3 informacidn (datos, en el caso de sistemas
de informacidn) v la magnitud sefial de control, El diacrama se
lee de izauierda a derecha, ascendiendo a medida cue se agotan
las alternativas de nivel equivalente. Por eiemnlo en el dia-
grama de la Figura N° £ se parte del nivel superior, el cual
emite una orden (sefial de control) al mdédulo inferior izauier-
do. en el sentido de obtener informacidn vélida respecto de un
determinajo problema. Este, & su vez, emite una nueva sefial a
su mddulo inferior izauierdo, owdenanﬁo obtener informacidn.
Cuando la informacidn es obtenida por éste ulfwmo, es env1ada
al méddulo superior (Mddulo B), el cual la remite al Médulo in-
ferior siguiente a la izauierda (M&dulo D) para su validacidn.
Una vez concretada la misma, &ste @iltimo emite una sefial de va-
lida-no v&lida, v el Mddulo B, a su vez, adopta decisibn y, en
casc afirmativo, remite informacidn valida al Mb-Aulo de Coman-
do. Este filtimo ordena iniciar el Procesamiento, el cual se con
creta a través del MdAulo .E, que disnone el orden en ciue onera-
r&n los Mdédulos F y G, etc..

Sobre este tipo de diagramas se ha elaborado ademds una se
rie de opera01ones baqzoas, aue en esencia comnrenden las ta-
reas de seleccidn e iteracidn, nero que no resulta necesario
profundizar en esta etapa.

4,- CONCEPTOS DE APLICACION

51 consideramos el mddulo Si, existiran los coniuntos

Fij(t) de magnitudes de entrada j=1,2,.........0

I, (t) de entidades de informacidn de entrada, con sus ni
veles cde atributos respectivos,
} de magnitudes de salida k=1 ?,..........n

Iﬂ(t) de entidades Ade informacidn Fde salida, con sus ni-
, veles de atributos

y podemos definir al operador P., tal que:

I -70



(*ouspuoy oD (BorAzop

oBUTWISLa() UPTOTPON) (upTOoBPTTEA) (uptousqqo}

OTNaAON a NTOTON a 01Ioaon 0 01NI0M
STTOUdPIoY
ZernotTe) A A IEPTITBA B
/ edenT N» * JBWIOJUT
: oT° 001
. *0BUIAT
DR i oo f
¥WpPBsSo00Ig M edeaTe AN UPTOBPTTEBA upTo
. °*Jur °0BWIOJUT : xousiqo
(oguatu (epTIpa
~TG5d00LT) - upTOUa1qQ)
g 0TNI0M _ € 0TNaOoN
wpTTpA
UPTOBWIOJUT
Igsao0xd :
%ﬁﬂ&OQrH&H H 8 UPTO \0 ﬂ.@..ﬂ.ﬂg
up To w10 JUT ~RULTOFUL aﬂ\mwﬁcdshomﬂa
. I3u9400
(opuewo))

Y OTOMON

ocotnbxpxep omooonm = 9 ol VDI

I-7n



decisiodn

FIGURA No 7 = Informacidn - Niveles de

PRESIDENCIA

Estrat
gico
(Directorio

Nivel Tdctica
(Gerencia)

Nivel operacional
(Jefatura de Areas)

o mm u» am o @ms oo D

BIIOTUSSUT

goTReIaT
gojungy

IR -~

oTToxxvsag A
upTOBIT189AU]

opBoIal
op OTPNIBY

gezZUBUT

TsuOSIdI

gaud0BUTY

UPTOONPOIT

bep > o eon oD oo @D GRS

I -72



]

Pi {fij(t)} UIi(t) = {gik(t)} UIO(t)

como equivalente al mddulo Si'

A su vez, habri una correspondencia de magnitudes

| rip |
bara r»=0,1,2.......... ol
v p=0,1
Esta corresnondencia equivale a identificar las magnitudes

que son salidas de un médulo y constituven entradas a otro. Es
decir:

. = f. .
gllk' ”193'

cuando la salida k' del médulo Si es entrada ' al mdédulo S

1 2
E1l conjunto de las salidas del sistema seri:

{gltkm } : Eik(t):rzo}

y el conijunto de entradas

U
{;ij(t)} {;iﬁ(t):p=0}

El coniunto de estados del sistema es

, c | '
S(t) "Xi,j,k fij(t) X gik(t)

Puede definirse la eficiencia instantinea del mddulo %
en el instante += t como

k -:;. _
.. (t)- ¥t ) e,
Z_ o e
7 Py (O
DE /) t=t,
Siendo Cik Y% bjﬁ los coeficientes de costo.



Tn t8rminos discretos

~
£ C.r 1813 (1 +At) - -2 (Tl)
e (tq+At) = e Tik ik
) = -
o b | F L (E A -FL L ()
] 1] i3 0 1470

Si tenermos en cuenta el tiempo de respuesta (tq-tg), como
el twemno insumido por el proceso llevado a cabo en el modulo
S., sera-

1

1’ .. ) .
:§:::b.. ot A FL L (£)
] 11770 i5°°0

5.,- ANALISTS DE MODULOS

T1 an&lisis de cada uno de los médulos oneracionales per-
mite obtener, nﬁ+re otras cosas, un conjunto de indices cuanti-
tativos v ouaW tativos con#wlhuvenfe a la evaluacidn de los
mismos.

Fundamentalmente los indices cuantitativos se refieren a
la eficiencia en el aprovechamiento de los factores, o sea del
producto e informacidn de entrada, en relacidén con el nroducto
v la informacidén obtenidos.

Para la entrada i-8sima del mddulo i, el indice Cii, rela-
ciédn entre estimulo v respuesta, puede tomar distintas formas
seglin se trate de unidades fisicas o monetarias de evaTua01on

Asumiendo una tabla de productos, con sus resbectivas uni-
dades fisicas de medicibn:
7 . . . o
Ci* = Cantidad de la magnitud i de entrada
: Tnidad de Producto de Salida

-

Tn el caso de tratarse de varios productos de salida, de-
berd considerarse cada uno, afectando la cantidad de cada pro-
ducto de entraca que le es*e destinado. FEsto equivaldri al fun-
cionamiento del mAdulo én “"salida cero”, para todos los produc-—
tos de salida, excento el considerado. o

Dara los sistemas contribuventes, tendriamos tomando como
~mnlo el personal:
1
Cni = Tloras-hombre
' micda” Producto de Salida
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En este caso, por ejemnlo, la cantidad de horas-hombre ab-
sorbidos en el médulo por unidad de producto de salida debe ex-
presarse reduciendo todos los aportes de mano de obra a una ca-
tegoria comfin, a través de coeficientes de transformacién obte-
nidos por relacidn de remuneraciones.

Asi se plantean, en general, problemas de homogeneizar dis
tintos valores a través de factores relacionales de costo,

El factor Ci:, al referirse a volfimenes fisicos, permite
medir eficiencias de transformacidn en términos absolutos, con
independencia de fluctuaciones monetarias relativas. En cambio
no permite introducir en el cédlculo el costo de la informacién,
no factible de considerar fisicamente de un modo tan preciso.

Tomando costos de nroductos de entrada
L4

Ci' = Costo de la cantidad de magnitud 1 de entrada
] Unidad de Producto de Salida
y siendo
" 1 hl
ij, ij v er_ los coeficientes. de absorcidn, en unidades

monetarias, de mano de obra, materiales y gastos de capital
(mantenimiento m3s amortizacién), tendremos un costo total de
v

éste -

1" 1" " 1 i
C. = ~—C.,. + C . + . + ¢ .
j 1 i pJ 7 m3j
Lo cual permitiria recorrer el ciclo secuencial de opera-
ciones para valorizar sucesiwvamente los productos, a medida que
se obtienen,

El andlisis de la imputacidn de los costos de procesamien-
to de la informaciédn debe ser efectuado en detalle, asignando
en forma directa a cada nroducto los costos de la informacidn
utilizada nor el mismo, v una narte pronorcional de los gastos
fijos, como es de rutina en estos casos. El costo de cada médu-
lo accesorio debe imputarse al mddulo de produccidn al cual es-
t4 destinado.

Es necesario distinguir en lo due resnecta a los requeri-
mientos de informacidn (Ribliografia 2).

a.- PReauerimientos operacionales: Aquellos cue se necesitan a
nivel de las obperaciones corrientes de la Emnresa (factu-
ras, licuidaciones, etc.). '

op
I

Reduerimientos informativos: Los necesarios para la toma
de decisiones, a nivel ierdraouico.

Los requerimientos oneracionales son los aue recorren el
plano x-v, v los informativos, resultddo de extraccidn v conso-
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14 4acidn 2 Adatos Adesde los primeros, son los nue recorren, en
sen+tido accendente. 1 Arbol derarauico.

O\

Pasgqlta Ade interds analizar la anlicaci a este tino de
satricturas de 1os aconcentos de cohasidn a n*ve] Ao méAulo, v
ﬂe s2oconlaniento entre mbédnlos (Pinhliosrafia 1).

N
e

n a1 naso Adel disefio estructuradoe de sistemas Ae 1nforma-

2L

\

nidn es de importancia npimorAial la obtencifn del grado mévi-
mo de cohesidn Aentro de cada mddulo resnecto al ~roceso clohal
(Aohesidn Funcional, o sea la icdentificacién de funciones esne-
cfficas en cada uno de los nédulos), 3si como la minimizacidn
Aa los aconlamientos no »revistos, eliminando en esnecial los
que no estén comprendidos dentro del alcance del contrnol Az ca-

7a uno.

Tn el caso aue nos ocubd, habra i ehe%a“Wﬂwen+o aue anlicar
el concento de cohesidn funcional en la "def "inicidn de cada Mo~
3

1197 A 1] naa T A A TAaa 1 )
dulo. mero la consideracidn Je 1.0s Aconlamientos merece uUn es-—
tudio esnecial.

Tn efectn, siendo el aconlamientn a través Ade fluio de
nroducto n oF@o+n no Aeseahle, no ocurre 1o mismo con aconla-
mientos a través de canales cde informa o*én nara la ~irculacidn
de datos sobre conocimiento de la antividad empnresaria, normas
sobre noliticas de anlicacidén, e incluso reclas e comnorta-
miento v accidn. ’

L.a elaboracidn en mavor detalle de los indices cualitati-
vos v cuantitativos de anmnortani ento reauiere un trahaio de
mavor profundidad nara cada situacidn particular., Asimismo 1o
es la deterninacidn de las runuloh@ aficiennia a nivel de md-
Adulo. considerando la ~onderacidn relativa de los indices con-
siderados. Dichos indices dehen involucrar concentualmente los
costos de transfarencia, va citados, asi como los valores de
tiempos de pesnussta, calidad, aohesidn del ecuino humano v Te-
lacidn mAdulo-entorno.

f.- ESHUEMA NOMNTABLE

Pesulta sumamente importante cue en todo andlisis emoresa-
rio, el Plan de Cuentas, herramienta fundamental nara la 7es-
tién, tenga relacidn dwreo+9 cron la Ainmica total, de mndo tal
que *todo asnecto cenaral o narticular de Asta, nnhuontra avac—

tamente su contranartida contable.

Nentrn de as+e conacento, el anidlisis estriucturado nernite
establecer una asicnacidn hiunfvoca entre sus comnonentes, O
sea nrocesos, dendsitos, entidades awternas v canales ce nro ue
+to é informacidn, v los comnonentes de un Plan e Cuentas aconce

bido nmara “icha estructura.

o

Aamdri camente nodamas Aefiniv las signientes asionaciones:
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a.- Dendsitos de Producto—7m—— Mjentas Patrimoniales

b.~ FEntidades Uxternas «e——eCuentas evternas al entorno em-
nDresario.

c, - Procesos«—————*@uentas'He Pesultados

d.~- Cfanales e "roducto e«e———wCanales de comunicacidn entre
cuentas.

Ne este modo cabe el andlisis, a nivel modular, o en sus
sucesivas agregaciones, utilizando las herramientas contables
conijuntamente con los fndices de distintos tinos, (omerativos,
humanos, o de servicio, etc.), para el estudio coniunto e in-
tegrado de sus caraoterlsticas de funcionamieénto.

7.- CONCLUISTONTS .

1 escuema nlantea una esfrnhfurw concentual nara el es+i-
dio de una Emnresa. Sus sibilicdades préc+ticas narecen intere-
santes, bédsicamente como nroceﬂjmwenfn nara ordenar el esauema
emnresario en su realidad actual, Adetectar sus falencias « non-
derarlas., v elaborar sobre esa hase ohietivos cuantificados, v

medibles an la préctica, ane orienten a1 Aesarrollo futuro,

Se ha combinado al nasar Adel nivel bhase, ~neracional, a
los nivele suDeriores., Aa orden feradrnuico, el +paha-io da Tla
Emnresa con sus osnalones de conduccién, aWWOVOﬁH ando, mara el
diagrama de oneﬂﬁamoneo~ la estructura fel Aiacramna 70~1h0 de
sistemas, v nara la cirenlacidn de 1nFO%W1OWOﬂ Ae conduccién v
decisiones, 72 Alagramacidn Jjerd»ouina de uso normal en el +ra-
baio estructurado Ffe S§istemas vV nroesramas.

Este tino de modelizacidn dehe encararse englaoban”o en 8]
los aspectos téecnicos, econdnieos - humanos Je la Timnresa en
Torma integral, 1o cual exige una nonderacidn e todos estos
factores, nara HF—merloc iurar en forma conijunta, Tor ot+tra narte
debe tenerse en cuenta, en caca mécdnlo., cue la introduccidn del
ser humano en +o-do Oﬂ”tomc exige inrluir en su estudio el Ffarn-
tor hwaa+3vo de caricter esencia 1lmente Hwnﬂmwco cue nuece de-
finirse coro Dronensidn.al camhio”.

'm iltimo aspecto. Tn la Dibliorraffa se ha mencionado la
WPWWC.DH entre oneracinones vV sectores o estructuras orgidnicas.
In rigor, la asisnacidn sectorial nermite es*tablecer una rela-
07'51‘1 ﬂunﬂ voca entre el orcan Fgrama e la Tmnvresa 7o las onera-
ciones o Proceso cua se llevan a cabo en 1a misma, Ne este ro-
do, el llamado nivel bhase puade "+traducirse” a sectores onara--
clonales de la estructura, ron 1o cual los nivaeles “eridrauicns
auedar?an Jdirectamente relacionados con los mismos,
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